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SENTENCA
Processo Digital n®: 1000011-68.2023.8.26.0531
Classe — Assunto: Procedimento do Juizado Especial Civel - Responsabilidade do For necedor
Requerente: Jodo Vitor Rossi
Requerido: Facebook Servicos Onlinedo Brasil Ltda.

Tramitac&o prioritéria

Juiz de Direito: Dr. FELIPE FERREIRA PIMENTA
Vistos.
Relatério dispensado nos termos da Lei 9.099/95, artigo 38.
FUNDAMENTO E DECIDO.

A preliminar alegada em contestacéo ja foi enfrentada quando da concesséo da
tutela pretendida pel o autor (fl. 87).

Os pedidos séo PARCIALMENTE PROCEDENTES.

Trata-se de pedido de concessdo de urgéncia, determinando a imediata
suspensdo/exclusdo das atividades de conta cadastrada no aplicativo WhatsApp, referindo-se a
perfil que esta utilizando, de forma fraudulenta, daimagem do autor e solicitando valores em seu
nome (estelionato) e, no mérito, de confirmagdo da tutela deferida, com a exclusdo definitiva da
mencionada conta. Consta, ainda, pedido de condenacdo da requerida ao pagamento da quantia de
R$40.000,00 (quarenta mil reais), a titulo de danos morais - considerando-se 0 ndo atendimento
prévio formulado pela via administrativa, e de aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor ao
presente caso, com ainversdo do 6nus da prova.

Narrou o autor que, na data de 05/01/2023, foi informado por familiares de que o
nimero (+55)17-99617-6879 estava utilizando sua fotografialimagem (fls. 37/39) e solicitando
dinheiro a terceiros. Imediatamente registrou Boletim de Ocorréncia (fl. 20) e entrou em contato
com conhecidos, familiares e clientes, alertando que seu nome estava sendo utilizado por
golpistas para a prética de estelionato (fls. 31/35). Também solicitou a0 WhatsApp a exclusdo da
conta falsa com suaimagem, recebendo el e apenas uma mensagem automatica (fls. 26/29).

Destacou que € advogado e que nunca respondeu a processo algum, conforme
certiddes de fls. 42/59, buscando manter boa reputacéo e se manter atualizado nos estudos (fls.
61/70), além de sua honra, imagem, nome e reputacdo, que foram abalados porque a requerida
n&o exclui uma conta que tem se apropriado de sua reputacéo pessoa e profissional. O pedido de
exclusdo foi feito em 05/01/2023 e, até o presente, ndo atendido.

Mencionou que, na data de 07/01/2023, o nimero (+55)17-99617-6879 solicitou
a seu tio e cliente a quantia de R$1.450,00 (um mil e quatrocentos e cinquenta reais) e a sua
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genitora (fls. 22/24). Em raz&o disso, teve de alterar sua foto de perfil (fl. 06).

Aduziu ndo ter qualquer responsabilidade nos fatos narrados, inclusive mantendo
antivirus (fls. 72/74).

Entende que, no presente caso, 0 requerido FACEBOOK deve cumprir a
obrigacéo pleiteada e que faz jus a indenizacdo por danos morais no vaor pleiteado. Citou
jurisprudéncia (fls. 10/11).

O reguerente informou, na data de 09/01/2023, que o requerido ndo tomou
gualquer providéncia para atender sua solicitacdo apesar do encaminhamento de novo pedido (fls.
80/86)

Tutela deferida, determinando o bloqueio do uso do WhatsApp pelo nimero
informado, sob pena de incidéncia de multa diéria, determinado, ainda, que o requerido informe
gual a operadora a que esta vinculado o nimero indicado e a pessoa em nome de quem ele esta4
cadastrado (fl. 87).

O requerente comunicou que sua imagem foi mantida no niUmero indicado, tendo
sido modificada a partir de 13/02/2023, e reiterou o pedido de sua exclusdo (fls. 91/113).

O requerido opds Embargos de Declaracdo (fls. 114/153), alegando omisséo e
obscuridade na decisdo de fl. 87, devendo a ordem ser direcionada ao WhatsApp LLC, e ndo aele,
e, em relacdo ao pedido de desativacdo de linha telefonica, o pedido deve ser direcionado a
operadora de telefonia. (Telefénica Brasil S/A). Argumentou, ainda, que a multa por
descumprimento de obrigacéo é incompativel com obrigacdo que ndo pode se cumprida.

Citacdo suprida em razdo da apresentacdo de Embargos de Declaracéo,
aguardando-se eventual contestacdo (fl. 157).

O reguerente pleiteou o ndo acolhimento dos Embargos opostos (fls. 158/171).

O requerido apresentou Contestacdo (fls. 172/279), aduzindo, além das
preliminares ja afastadas, a impossibilidade de imposicdo das obrigactes referentes aos pedidos
do autor.

Ressaltou que inexiste falha na prestacdo dos servicos que oferece por auséncia
de provas de acesso a dados a partir do aplicativo WhatsApp, sendo uma agdo exclusiva de
terceiros.

Explicou que o préprio autor confirmou que os criminosos utilizaram uma outra
linha telefénica que é estranha e distinta, sem qualquer relagdo com sua linha (fl. 183). Ou sgja, a
fraude foi realizada por meio de conta atrelada a nimero diverso e estranho da linha do autor,
descaracterizando a clonagem de conta. Assim sendo, embora o autor afirme gue houve 0 acesso a
seus dados pessoais em razdo de falha na prestacdo dos servicos do WhatsApp, uma hova conta
foi criada, com outro nimero que ndo a do autor, utilizados seu home e fotografia (que puderam
ser obtidos por fontes das mais variadas), e ndo porque houve falha atribuivel as funcionalidades
do WhatsApp.
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Observou, ainda, que o requerente ndo comprovou qualquer violacdo a Lei de
Protecéo de Dados ou que o suposto fraudador teve acesso a qual quer dado da conta de WhatsApp
de seu escritorio de Advocacia.

Apontou gue, se existe alguma culpa no presente caso, €la deve ser atribuida ao
proprio autor ou a terceiros, conforme jurisprudéncia citada (fls. 191/193), rebateu o pedido de
indenizacdo por danos morais e requereu aimprocedéncia do pedido inicial.

Embargos de Declaracao rejeitados (fl. 280).
Réplica (fls. 283/299).

Primeiramente, ja restou reconhecido que a relacéo entre as partes é de consumo,
do mesmo modo que que o requerido tem legitimidade para atender a solicitacdo do requerente
(fl. 280).

Passando ao julgamento da lide, destaco gque os fatos narrados na inicial estdo
comprovados documentalmente — a criacdo de perfil falso no aplicativo WhatsApp, nimero
(+55)17-99617-6879, com a utilizacdo do nome/imagem do autor, que é advogado e que fez
guestdo de deixar esclarecido, em cada oportunidade que se manifestou nos autos, o cuidado e o
zelo com gue tem procurado exercer sua profissdo e em manter a boa imagem conquistada.
Também esta demonstrado que o fraudador, em nome do autor, solicitou valores de seus
familiares e que, apesar de diversos pedidos de providéncias enderegados ao requerido, para que a
guestdo fosse solucionada de forma célere e amigavel, ndo foi tomada qual quer providéncia, tanto
gue necessario 0 ajuizamento da presente acdo. Nao ha noticia, ainda, de que a tutela deferida no
dia 19/01/2023 (fl. 87), determinando o bloqueio do uso do WhatsApp pelo nimero informado,
sob pena de incidéncia de multa didria, e que o requerido informasse qual a operadora a que esta
vinculado o nimero indicado e a pessoa em nome de quem ele esta cadastrado, ja tenha sido
cumprida.

No presente caso, € legitima a pretensdo do autor que tem interesse em ver
cessadas as atividades do perfil falso criado com seu home/imagem e em descobrir quem esta por
tréas dessa fraude, para fins de eventual responsabilizacdo penal. E a ré tem a prerrogativa
contratual de promover a suspensao /exclusao desse perfil no WhatsApp, além de fornecer as
informacdes acerca desse falso perfil, conforme disposi¢cBes contratuais que €la mesma
informou (fl. 225), tanto que foi deferida tutela nos autos, que deve ser confirmada.

Por fim, quanto ao pedido de indenizacdo por danos morais, é incontestavel
gue houve falha na prestacéo dos servigos do requerido, que ndo atendeu as diversas solicitacbes
do autor de exclusdo do perfil falso e ndo cumpriu a ordem judicial que lhe foi direcionada com a
concessao de tutela nestes autos. Nao se pode esquecer, ainda, de que o home e a imagem do
autor foram utilizados indevidamente, violacdo que gera o direito a reparacdo, decorrente do
desrespeito a seus direitos de personalidade. E, por fim, que o requerido descumpriu cldusula
contratual que ele mesmo propaga (fl. 225).

Considerando o caso concreto, fixo, como suficiente para a reparacdo dos
danos morais, o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) ao autor, quantia que bem atende a
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finalidade da reparacéo na hip6tese em exame. Com isso, proporciona-se ao ofendido satisfacéo
na justa medida do abal o sofrido, sem enriquecimento indevido, produzindo, em contrapartida, no
causador do mal, impacto bastante para dissuadi-lo de igual e novo atentado.

Desnecessérias demais consideracoes.

Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos
formulados por JOAO VITOR ROSSI em face de FACEBOOK SERVICOS ON LINE DO
BRASIL LTDA., com resolucdo do mérito, nos termos do artigo 487, inciso |, do Cédigo de
Processo Civil, para DETERMINAR que o requerido providencie a exclusdo definitiva da conta
do WhatsApp, nimero (+55)17-99617-6879 e CONDENAR o requerido a pagar ao requerente a
guantia de R$5.000,00 (cinco mil reais), a titulo de danos morais. Sobre 0 montante, devera
incidir juros moratérios (1% ao més) a partir da citacdo e atualizacdo monetéria (Tabela Prética
do TJSP) a partir da data da sentenca. Por essa decisdo, FICA CONFIRMADA atutela pleiteada
nainicial.

Sem custas e honorérios, naformadalei.

Conforme item 12 do Comunicado CG 1530/2021, “No sistema dos Juizados
Especiais, em caso de interposicao de recurso inominado, devera ser elaborada certiddo antes da
remessa dos autos ao Colégio Recursal. Ressalvada a hip6tese de concessdo de gratuidade de
justica, o preparo correspondera: a) a taxa judiciaria de ingresso, no importe de 1% sobre o
valor atualizado da causa, observado o valor minimo de 5 (cinco) UFESPs, a ser recolhida na
guia DARE; b) a taxa judiciaria referente as custas do preparo, no importe de 4% sobre o valor
fixado na sentenca, se liquido, ou sobre o valor fixado equitativamente pelo MM. Juiz de Direito,
se iliquido ou ainda 4% sobre o valor atualizado atribuido & causa na auséncia de pedido
condenatdrio, observado o valor minimo de 5 (cinco) UFESPSs, a ser recolhida na guia DARE; ¢)
as despesas processuais referentes a todos os servigos forenses eventualmente utilizados
(despesas postais, diligéncias do Oficial de Justica, taxas para pesquisas de endereco nos
sistemas conveniados, custas para publicacdo de editais etc.), a serem recolhidas na guia
FEDTJ, a excecao das diligéncias de oficial de justica, que deveréo ser recolhidas na guia GRD.
O preparo sera recolhido de acordo com os critérios acima estabel ecidos independentemente de
calculo elaborado pela serventia que apenas serda responsavel pela conferéncia dos valores e
elaboracéo da certiddo para juntada aos autos.”

Oportunamente, arquivem-se os autos.
P.1.C.

Santa Adélia, 16 de junho de 2023.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOSTERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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