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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA
182 VARA DE RELAGCOES DE CONSUMO DE SALVADOR - V CARTORIO INTEGRADO

Rua do Tingui, s/n, Campo da Pdlvora, Férum Prof. Orlando Gomes, 5° andar, Nazare - CEP
40040-380 Salvador-BA

PROCESSO 8063270-09.2021.8.05.0001

PROCEDIMENTO COMUM CIVEL (7)

AUTOR: EDUARDO SILVA CAMPOS

REU: CONFEDERACAO NACIONAL DE DIRIGENTES LOJISTAS

SENTENCA

Vistos, etc.

1.RELATORIO.

EDUARDO SILVA CAMPOS, devidamente qualificado nos autos, ingressou
em juizo com a presente ACAO INDENIZATORIA contra a CONFEDERACAO
NACIONAL DE DIRIGENTES LOJISTAS, alegando, em sintese, o0 seguinte:

Aduz que, a ré teria compartilhado seus dados a diversas empresas
estranhas a lide, sem o seu consentimento, o que |lhe teria causado dano de
natureza extrapatrimonial.

Diz que as empresas vem ligando insistentemente para seu telefone e
enviando mensagens SMS, realizando cobrancas e oferecendo produtos.

Assim, requereu a condenacao da requerida a obrigacdo de nao fazer, bem

como ao pagamento de indenizac¢ao por dano moral.
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Apresentou documentos.
A decisdo de ID 113124751 indeferiu a tutela provisoria requerida.
A ré ndo apresentou contestacao, apesar de devidamente citada para tanto.
E o relatdrio. Decido.
2.DISCUSSAO.

A presente demanda tem por objeto a aduzida ilicitude da conduta da ré em
supostamente transmitir dados titularizados pelo autor a empresas estranhas ao
objeto do contrato firmado entre as partes. A requerida, por seu turno, apresenta
como impeditivos do direito do requerente os seguintes fundamentos:

a) auséncia de sua responsabilidade;

b) falta de prova do fato alegado pelo autor como constitutivo de seu direito;

C) inexisténcia de nexo causal;

d) ndo caracterizacédo de dano moral.

E incontroverso, que a ré vem disponibilizando em suas plataformas digitais,
os dados pessoais da parte autora, sem que a mesma tenha emitido autorizacao
para a pratica de tais atos.

N&o ha davida que a relagéo entre as partes é de natureza consumerista, de
sorte que um dos direitos fundamentais do consumidor é de acesso a informacéao
adequada, acerca dos servigos que lhes sdo postos a disposi¢do. Especificamente
sobre o assunto referente ao tratamento de dados, a Lei n°13.709/2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados LGPD) prescreve que sao fundamentos da disciplina da
protecdo de dados, dentre outros, o respeito a privacidade, a autodeterminacgao
informativa, a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem, a defesa do
consumidor, os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade e a
dignidade (art. 2°).

Vé-se, portanto, que os referidos diplomas (CDC e LGPD) encontram-se em
consonancia com os principios fundamentais da Republica expressos na
Constituicdo Federal de 1988, especialmente o respeito a dignidade humana (art.

1°, 1ll, CF/88), a construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria (art. 3°, I,
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CF/88) e a promocéao do bem de todos sem preconceitos(art. 3°, 1V, CF/88).
Exsurge de tais valores o vetor que direciona a tutela dos direitos fundamentais
como pilar inarredavel do Estado Democratico de Direito, em que as garantias e 0s
direitos individuais sequer sao passiveis de serem infirmados ou reduzidos pelo
Poder Constituinte Derivado (art. 60, § 4°, IV, CF/88).

O rol do art. 5° da CF/88, apresenta diversos direitos fundamentais, que
devem ser garantidos e protegidos pelo Estado (eficacia vertical), bem como
observados pelos particulares em suas relacdes (eficacia horizontal), o que sequer
demanda mediacao pela via da legislacdo ordinaria. S&o direitos fundamentais a
honra, 0 nome, a imagem, a privacidade, a intimidade e a liberdade (art. 5°, caput,
V e X, CF/88), o que é complementado pelo tratamento despendido pelas normas
infraconstitucionais (v.g. arts. 11 a 21 do Cdédigo Civil, 6° do Cdédigo de Defesa do
Consumidor). Ressalte-se que a propria protecdo ao consumidor € um direito
fundamental (art. 5°,XXXIl, CF/88), sendo um dos fundamentos da ordem
econdmica (art. 170, V, CF/88).

Tendo em vista, a caracteristica da historicidade e a inexauribilidade dos
direitos fundamentais, outros podem ser construidos e incluidos na protecao
dispendida a interesses dotados de relevancia juridica (art. 5°, § 2°, CF/88),
especialmente ante a dinamicidade das relag6es econémicas e sociais do modo de
producéo/reproducido de vida contemporaneo. E nesse contexto que os dados
surgem como bens juridicos tutelados pela ordem juridica, porguanto relacionados
a diversos outros direitos também fundamentais, conforme o supracitado art. 2° da
LGPD.

O fornecedor de servicos, portanto, esta livre para atuar na exploracdo do
mercado de consumo, contudo, deveréa fazé-lo tendo por baliza a funcéao social da
propriedade e dos contratos (art. 170, Ill, CF/88) e a protecao da parte
hipossuficiente da relagdo. Condutas que violem direitos fundamentais e outros
assegurados no ordenamento juridico nacional séo ilicitas(arts. 186, 187, 422 e

2.035, paragrafo unico, Cédigo Civil) e devem ser reprimidas e reparados os danos
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dai decorrentes.

No caso em comento, resta devidamente comprovado que o autor foi
assediado por diversas empresas pelo fato de ter seus dados pessoais vazados
pela empresa, ora ré.

Patente que os dados independentemente de sensiveis ou pessoais (art. 5°,
| e Il, LFPD) foram tratados em violagdo aos fundamentos de sua protecéao (art. 2°,
LGPD) e a finalidade especifica, explicita e informada ao seu titular (art. 6°, I,
LGPD).

Consoante prova documental acima indicada, houve a utilizagdo sem que o
autor tivesse informacéo adequada (art. 6°, Il, LGPD). Nesse mesmo sentido tuitivo,
o disposto no artigo 6°, Il e IV, do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Isto posto, a responsabilidade da ré € objetiva (arts. 14, caput, CDC e 45,
LGPD). Inexiste suporte para a exclusao de responsabilidade (art. 14, 8§ 3°, | a lll,
CDC), de sorte que caracterizado o ato ilicito relativo a violagdo a direitos de
personalidade do autor, especialmente por permitir e tolerar (conduta omissiva) ou
mesmo promover (conduta comissiva) o acesso indevido a dados pessoais do
requerente por terceiros.

Irrelevante se a ré possui mecanismos eficazes para a protecdo de dados,
seja porque se sujeita as normas consumeristas em relacdo a sua
responsabilidade, bem como pelo fato de que houve utilizagdo indevida dos dados
do requerente. Sendo a responsabilidade objetiva, ndo ha suporte para se inquirir a
existéncia de culpa ou a presenca de suas modalidades (impericia, negligéncia ou
imprudéncia).

Tampouco desnecessario aferir se outras pessoas fisicas ou juridicas,
participaram da ilicitude (como no caso de corretores de imdéveis), porquanto todos
gue participam da cadeia produtiva respondem de forma solidaria pelos danos
causados (arts. 7°, paragrafo Unico, e 25, I,CDC).

Ressalte-se, que a necessaria informacédo adequada e clara dos conteudos

do servigo e a protecdo a saude e seguranca (inclusive a integridade psicologica)
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do consumidor sao objeto de prescricdo normativa antes mesmos da LGPD, seja
pelo regime de direitos fundamentais decorrentes da CF/88, como também pelas
normas do Cdédigo Civil e CDC. N&o por outro motivo, por exemplo, sdo nulas
clausulas que sejam incompativeis com a boa-fé (art. 51, IV, CDC e 187 e 422,
Caddigo Civil), que ofendam principios fundamentais do sistema juridico (art. 51, §
1°, I,CDC) ou que restrinjam direitos fundamentais inerentes a natureza do contrato
(art. 51, 8§ 1°, 11,CDC).

O nexo causal, por seu turno, resta caracterizado. Fora comprovado que
surgiram os contatos de empresas terceiras, que tiveram acesso a dados do autor
por conta da divulgacdo dos mesmos realizada pela ré. Em realidade, tal
expediente se observa costumeiramente no mercado, 0 que nao pode deixar de ser
apreciado pelo julgador (arts. 374, |, e 375, Cbdigo de Processo Civil).

O autor se desincumbiu de seu 6nus probatdrio, referente a prova do fato
constitutivo de seu direito, enquanto ndo o fez a requerida em relagcdo ao fato
impeditivo por si aduzido (art. 373, Cédigo de Processo Civil).

O dano a esfera extrapatrimonial, também foi demonstrado. Justamente por
conta do ato ilicito relativo ao acesso de dados titularizados pelo autor a terceiros,
houve violacao a direitos de personalidade (intimidade, privacidade, nome). O dano,
nessa hipoétese, decorre do proéprio ilicito (in re ipsa), e resta corroborado pelos
documentos que comprovam que o requerente fora assediado por diversas
empresas por conta da conduta ilicita da requerida.

Tendo em vista, as circunstancias do caso concreto, a gravidade e a
natureza do dano, as condi¢gcdes econdmico-financeiras das partes e as
particularidades do caso concreto, fixo a reparacdo a titulo de dano moral no
importe de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), nos termos do artigo 944 do Cadigo Civil.
Ante a natureza constitutiva de tal provimento, a correcdo monetaria devera ser
feita pelo INPC desde a data da publicacdo da sentenca e 0s juros moratorios de

1% (um por cento) ao més incidirdo a contar da data da citagéo.

Assinado eletronicamente por: LICIA PINTO FRAGOSO MODESTO - 05/04/2023 13:56:33 Num. 379249475 - Pég. 5
=™ https://pje.tjba.jus.br/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=23040513563245400000369116709
G Numero do documento: 23040513563245400000369116709



3.CONCLUSAO.

Pelo exposto, PROCEDENTES os pedidos autorais, para:

a) condenar a ré a se abster de repassar ou conceder a terceiros, a titulo
gratuito ou oneroso, dados pessoais, financeiros ou sensiveis titularizados pelo
autor, sob pena de multa de R$100,00 (trezentos reais) por contato indevido;

b) condenar a ré ao pagamento de indenizacao a titulo de dano moral, no
importe de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), atualizado pelo INPC desde a data da
publicacéo desta sentenca e acrescido de juros moratérios de 1% (um por cento) ao
més a contar da data da citacéo.

Em razdo da sucumbéncia, especialmente em decorréncia do teor da
Sumula n° 326 do Superior Tribunal de Justica, arcara com a ré com a integralidade
das custas e das despesas processuais, bem como com os honorarios ao
advogado do autor no importe de 20% (vinte por cento) do valor total da
condenacao.

P.R.L

Com o transito em julgado, arquivem-se os autos com baixa na distribuicao.

Salvador, 05 de abril de 2023
Licia Pinto Fragoso Modesto
Juiza de Direito
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