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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA

Primeira Camara Civel

Processo: APELACAO CIVEL n. 8047738-58.2022.8.05.0001
Org&o Julgador: Primeira Camara Civel

APELANTE: VARGAS CORRETORA DE SEGUROS LTDA
Advogado(s): IRAN DOS SANTOS D EL RElI

APELADO: TELEFONICA BRASIL S.A.

Advogado(s):FELIPE ESBROGLIO DE BARROS LIMA

| ACORDAO

APELACOES CIVEIS SIMULTANEAS. CONSUMIDOR. ACAO
INDENIZATORIA. SERVICO DE TELEFONIA/INTERNET. MA
PRESTACAO DO SERVICO. COBRANCA DE MULTA DE
FIDELIDADE INDEVIDA. ATO ILICITO CONFIGURADO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA EMPRESA DE
TELEFONIA. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS NAO
ARBITRADA NO JUiZO A QUO. REFORMA DA SENTENCA
PARA FIXACAO. VALOR ARBITRADO EM R$ 10.000,00 (DEZ
MIL REAIS), CONFORME PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
DA PROPORCIONALIDADE. SENTENCA REFORMADA.
APELO DA PARTE AUTORA CONHECIDO E PROVIDO.

RECURSO DA ACIONADA CONHECIDO E NAO PROVIDO.
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1. Consoante jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, a
clausula de fidelizacdo em contrato de servicos de
telecomunicacéo se revela licita, tendo em vista os beneficios
concedidos pelas operadoras aos assinantes que optam pelo
pacto e a necessaria estipulacdo de prazo minimo para a

recuperacgao do investimento realizado.

2. O afastamento da multa por descumprimento do prazo de
fidelidade, constante do contrato celebrado entre o consumidor e
a prestadora dos servigcos, somente se justifica quando
demonstrado que a rescisdo contratual se deu por
inadimplemento atribuido a empresa operadora do servico

contratado, como é o caso dos autos;

3. A fornecedora dos servicos de telefonia tem responsabilidade
objetiva, nos termos dos artigos 14 e 22 do CDC, somente tendo
sua responsabilidade excluida quando provar que o defeito nédo

existe ou a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro;

4. Incontroversa a responsabilidade da Apelante/Acionada quanto
a falha na prestacéo dos servicos de telefonia/internet, observa-
se a necessidade de reparacdo moral, tendo em vista a ordinaria
utilizacao dos servicos de telecomunicacdes para o exercicio das

atividades profissionais e demais atividades diarias, de modo que
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a inviabilizacdo se sua utilizacédo ultrapassa o mero dissabor ;

5. As pessoas juridicas fazem jus a indenizacdo por danos
morais, conforme entendimento j4 consolidado na Sumula 227,

do STJ;

6. Indenizacao fixada em R$ 10.000,00 (dez mil reais), em
observancia aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, sendo suficiente para reparar o dano causado,
sem caracterizar enriquecimento do ofendido e o consequente

empobrecimento do ofensor;

RECURSO DA AUTORA CONHECIDO E PROVIDO. RECURSO
DA ACIONADA CONHECIDO E DESPROVIDO. SENTENCA

REFORMADA.

Vistos, relatados e discutidos estes autos das Apelacdes Civeis Simultaneas de
numero 8047738-58.2022.8.05.0001, em que sao apelantes e apelados, VARGAS

CORRETORA DE SEGUROS LTDA e TELEFONICA BRASIL S.A.

Acordam os Desembargadores integrantes da Turma Julgadora da Primeira
Camara Civel, do Tribunal de Justica do Estado da Bahia, CONHECER E DAR
PROVIMENTO ao recurso da parte autora e CONHECER E NEGAR

PROVIMENTO recurso da acionada, na forma do voto do Relator.
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Sala das Sessoes, .

Des. Edson Ruy Bahiense Guimaraes

Relator/Presidente

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA
PRIMEIRA CAMARA CIVEL

[ DECISAO PROCLAMADA |

Dado provimento ao Apelo da Parte Autora e negado provimento ao Apelo do Réu por maioria . Impedida Desa. Silvia
Carneiro Santos Zarif.

Salvador, 21 de Marco de 2023.

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA

Primeira Camara Civel

Processo: APELACAO CIVEL n. 8047738-58.2022.8.05.0001
Org&o Julgador: Primeira Camara Civel

APELANTE: VARGAS CORRETORA DE SEGUROS LTDA
Advogado(s): IRAN DOS SANTOS D EL REI

APELADO: TELEFONICA BRASIL S.A.

Advogado(s): FELIPE ESBROGLIO DE BARROS LIMA

| RELATORIO
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Trata-se de APELACOES SIMULTANEAS, interpostas contra a sentenca de ID
39885235, nos autos da demanda de numero 8047738-58.2022.8.05.0001,
proposta por VARGAS CORRETORA DE SEGUROS LTDA em face de
TELEFONICA BRASIL S.A., requerendo o reconhecimento da falha na prestacéo
do servico, suspensao da cobranca de multa por fidelizacdo e condenacdo em

danos morais.

Foram julgados parcialmente procedentes os pedidos autorais, nos seguintes

termos:

Diante do exposto, julgo PROCEDENTE EM PARTE a presente
acao, extinguindo-a com resolu¢do do mérito, a teor do art. 487,
inciso |, do Codigo de Processo Civil, determinando a acionada
gue suspenda a cobranca da multa por fidelizacdo, sob pena
do pagamento de multa diaria de R$100,00 (cem reais), até o
limite de R$5.000,00. Em face da sucumbéncia reciproca,
condeno a parte autora ao pagamento da metade das custas
processuais e honoréarios advocaticios, os quais arbitro em
10% do valor do dano moral inacolhido, suspendendo a
exigibilidade de tais cobrancas, com fundamento no art. 98,
83° do CPC, devendo a parte acionada arcar com o
pagamento da outra metade das custas e honorarios

advocaticios os quais arbitro em R$1.000,00 (mil reais),
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corrigido monetariamente desta data pelo IPCA, acrescido de
juros de mora a partir do transito em julgado da presente acao.

P.R.I. (grifos nossos)

A parte requerente, VARGAS CORRETORA DE SEGUROS LTDA, inconformada
com a sentenca, interpds Recurso de Apelacdo (ID 39885238), requerendo a
reforma da decisdo para condenar a parte acionada em indenizacdo por dano
moral, no valor de R$10.000,00 (dez mil reais), tendo em vista o desvio produtivo e
privacdo reiterada de servigco de telefonia, bem como para que a acionada arque
com o 6nus sucumbencial deve ser arcado, tendo em vista que o pedido principal

foi reconhecido e, portanto, houve a sucumbéncia minima da parte autora.

Intimada, a parte Acionada apresentou contrarrazdes, no ID 39885246, defendendo
a inexisténcia de danos morais, em razdo da inexisténcia de violacdo da honra

objetiva da pessoa juridica, pugnando pelo ndo provimento do pedido.

Por sua vez, a parte Acionada, TELEFONICA BRASIL S/A, inconformada com a
sentenca, interp6s Recurso de Apelacao (ID 39885240), requerendo a reforma da
sentenca a julgar improcedentes os pedidos autorais, alegando “(i) a clareza do
contrato e a inequivoca ciéncia e manifestacdo de vontade da parte autora; (ii) a
validade do prazo de fidelidade de 24 meses; (iii) a validade da clausula de multa,
na linha da pacifica jurisprudéncia; e (iv) a auséncia de qualquer falha na prestacao

do servico, o pedido formulado na presente demanda € improcedente, por ser
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devida a multa cobrada pela ré em razao da rescisdo do contrato, pela autora,

antes do final do prazo de fidelizacao”.

Intimada, a Autora apresentou contrarrazdes no ID 39885245, alegando que houve
inequivoca falha na prestacdo dos servigos, conforme comprovam os numeros de
protocolos acostados, que a acionada pretende cobrar multa de fidelizacdo, sem
prestar o servico adequado, apds mais de 24 (vinte e quatro) meses do contrato

inicial e sem previsao contratual da referida multa.

Em cumprimento ao artigo 931, do CPC, restituo os autos a Secretaria, com
relatério, ao tempo em que solicito dia para julgamento, salientando, com fulcro no

artigo 937, 1, do referido Codigo, a possibilidade de sustentagéo oral.

E o que importa relatar.
Salvador/ Bahia, 06 de fevereiro de 2023.
Des. Edson Ruy Bahiense Guimaraes

Relator/Presidente

A10

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA

Primeira Camara Civel
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Processo: APELACAO CIVEL n. 8047738-58.2022.8.05.0001
Org&o Julgador: Primeira Camara Civel

APELANTE: VARGAS CORRETORA DE SEGUROS LTDA
Advogado(s): IRAN DOS SANTOS D EL REI

APELADO: TELEFONICA BRASIL S.A.

Advogado(s): FELIPE ESBROGLIO DE BARROS LIMA

| VOTO

Inicialmente, em relacdo ao preparo do recurso de VARGAS CORRETORA DE
SEGUROS LTDA, microempresa, resta esse dispensado, uma vez que a recorrente
possui 0 beneficio da justica gratuita, que foi concedido no primeiro grau e, apos
andlise dos documentos juntados, fica confirmado nesta oportunidade. Ja a parte
acionada, TELEFONICA BRASIL S/A, comprovou o recolhimento das custas.
Dessa maneira, presentes as condi¢cdes de admissibilidade dos recursos, passo a

analise das Apelagoes.

Alega a parte Autora que, em outubro/2019, contratou junto a Acionada plano
empresarial. Informa que, a partir de margo/2021, a Acionada n&o mais oferecia 0s
servigos contratados com regularidade e os prepostos da parte autora passaram
muitos dias realizando inUmeras ligacdes e reclamacdes no SAC, com ligacdes
demoradas e recebendo a desculpa de sistema inoperante. Informa que o defeito
No servigo persistiu e passou a registrar os protocolos das ligacdes efetuadas

(nimeros de protocolo apresentados na peticao inicial).

Aduz que ap0s realizar reclamacédo na Anatel, através de telefone (protocolo de n°
202105260394682), a Acionada retornou a ligacdo, em agosto/2021, pedindo

desculpas pelo acontecido, informando que ndo haveria mais tal situacdo e, na
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oportunidade, ofereceu um novo plano, com mensalidade de R$104,99 (cento e
guatro reais e noventa e nove centavos). Afirma a Autora que perguntou se haveria
caréncia no novo plano e a preposta da Acionada garantiu que ndo haveria, por
isso resolveu aceitar a contratagdo de um novo plano, mas a qualidade dos
servigos continuou péssima. Assim, no comeco do ano de 2022, solicitou a
portabilidade, porém a Acionada resolveu cobrar multa de fidelizacdo, mesmo sem
prestar o servico com minima qualidade e ja ultrapassado mais de 24 (vinte e

guatro) meses.

A relacédo juridica objeto da presente demanda é de consumo, eis que a parte
Autora se enquadra no conceito de destinatario final do servigo oferecido pela Ré,
gue assume a posicéo de fornecedora de servigos, conforme arts. 2° e 3° da Lei n°
8.078/90, aplicando-se ao caso as disposi¢cdes do Cdédigo de Defesa do

Consumidor.

Tratando-se de relagdo consumerista, ha de se inverter o 6nus da prova, como
consequéncia logica de concretizacdo do direito do consumidor hipossuficiente,
cabendo, portanto, a Ré Apelante comprovar a inexisténcia do defeito do servi¢o

prestado.

Consoante jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justi¢a, a clausula de fidelizacao
em contrato de servicos de telecomunicacao se revela licita, tendo em vista os

beneficios concedidos pelas operadoras aos assinantes que optam pelo pacto e a
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necessaria estipulacdo de prazo minimo para a recuperacdo do investimento

realizado.

Neste cenério, o afastamento da multa por descumprimento do prazo de fidelidade,
constante do contrato celebrado entre o consumidor e a prestadora dos servigos,
somente se justifica quando demonstrado que a rescisdo contratual se deu por

inadimplemento atribuido & empresa operadora do servi¢o contratado.

Como se observa das provas juntadas, a narrativa da parte Autora se mostra
verossimil, diante dos varios protocolos de atendimento listados, restando
comprovado que as inumeras tentativas de resolucdo do impasse no ambito
administrativo foram todas frustradas, sem qualquer atendimento aos pleitos que

foram a empresa operadora encaminhados.

Ademais, os reiterados contatos realizados pela autora com o SAC da ré indicam
gue ocorreram de fato sérios problemas com a utilizacdo do servico sem que

fossem resolvidos.

Diante dessa analise, constata-se, portanto, que a Autora demonstrou

adequadamente o fato constitutivo do direito alegado (art. 373, I, do CPC).

Por sua vez, a Acionada n&o logrou éxito em comprovar a prestacao dos seus
servigcos de forma satisfatoria, ndo se desincumbindo do 6nus probatério que lhe

cabia, por forca do art. 373, Il, do CPC, quanto a existéncia de fato impeditivo,

modificativo ou extintivo do direito do autor.
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Dessa maneira, resta caracterizada, pois, a falha na prestacdo do servico, dando
ensejo a declaracdo de nulidade da clausula de fidelizacdo, com a consequente

desconstituicdo da divida referente a multa. Nesse sentido, cito:

PRESTACAO DE SERVICOS. TELEFONIA MOVEL. FALHA
NA PRESTACAO DE SERVICOS. RESCISAO CONTRATUAL.
COBRANCA DE MULTA POR FIDELIDADE. DANO MORAL.
ARBITRAMENTO. 1. As constantes falhas na prestacao de
servico justificaram a rescisao contratual. Nao cabe cobranca
de multa por fidelidade, j4 que a ré deu causa a rescisao. 2. O
telefone celular é ferramenta de trabalho do autor, que teve
seu sinal interrompido sem prévia comunicacdo. Isso causa
dano que supera o mero aborrecimento. 3. Sem maiores
descricbes dos danos sofridos, o valor indenizatorio deve ser
moderado. Cabe, portanto, redu¢cdo do montante condenatorio.
4. Recurso parcialmente provido.* (TJ-SP
10012217620178260625 SP 1001221-76.2017.8.26.0625,
Relator: Melo Colombi, Data de Julgamento: 25/06/2018, 142

Camara de Direito Privado, Data de Publicagao: 25/06/2018)

Ademais, importante firmar que a Apelante/ Acionada, enquanto fornecedora dos
servicos de telefonia, tem responsabilidade objetiva nos termos dos artigos 14 e 22

do CDC, somente tendo sua responsabilidade excluida quando provar que o defeito

e
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nao existe ou a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro, o que nao restou

configurado no caso em tela.

O CDC estabelece um dever legal de adequacdo dos produtos e servicos
fornecidos no mercado, considerando-se falha no servigo os vicios em relacéo a

gualidade, quantidade ou informacéo.

Resultando incontroversa a responsabilidade da Acionada quanto a falha na
prestacdo do servigco, observa-se a necessidade de reparacdo moral. Vale
considerar que, no mundo atual, as falhas na prestacéo dos servicos de telefonia
gue inviabilizam sua utilizagcao ultrapassam o mero dissabor, tendo em vista a
ordinaria utilizacdo dos servigos de telecomunicacdes para o exercicio das

atividades profissionais e demais atividades diarias. Nesse sentido, cito:

APELACOES SIMULTANEAS. CIVEL E CONSUMIDOR. ACAO
DE INDENIZACAO. AGRAVO RETIDO. PRELIMINAR DE
ILEGITIMIDADE. AFASTADA. FALHA NA PRESTACAO DE
SERVICO. SUSPENSAO DE SERVICOS DE TELEFONIA E
INTERNET. INJUSTIFICADA. SEM NOTIFICACAO. LUCROS
CESSANTES. NAO DEMONSTRADOS. DANO MORAL.
PESSOA JURIDICA. POSSIBILIDADE. OCORRENCIA.
QUANTUM. RAZOABILIDADE. PROPORCIONALIDADE.

SUCUMBENCIA MINIMA. MANUTENGCAO. SENTENCA

%#"E'Ht-:‘ﬁ Assinado eletronicamente por: EDSON RUY BAHIENSE GUIMARAES - 29/03/2023 08:06:23 Num. 42462296 - Pag. 12
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CONFIRMADA. APELOS CONHECIDOS E NAO PROVIDOS. 1.
Cuidam os autos de acao indenizatéria por danos morais e
materiais fundamentada na interrupcéo repentina, injustificada e
sem notificacdo dos servigos de telefonia e internet pela Ré, a
qgual, alegadamente, causou transtornos e prejuizos para a
atividade comercial da Autora. 2. TNL PCS SA é parte legitima
para figurar no polo passivo da demanda, tendo em vista que,
embora seja pessoa juridica distinta da TELEMAR SA, ambas
integram o mesmo grupo econdmico, razdo pela qual sao
responsaveis pelos danos causados ao consumidor em
observancia a teoria da aparéncia. 3. Consoante entendimento
pacificado pelo Superior Tribunal de Justica, € imprescindivel a
demonstragao de lucros cessantes para o0 seu ressarcimento, o
que nado ocorreu in casu. 4. Conforme Sumula 227 do STJ, a
pessoa juridica é passivel de sofrer abalo em sua honra obijetiva,
sendo possivel o aferimento de indeniza¢do por danos morais. 5.
Os fatos narrados autorizam indenizacao pelo inquestionavel
dano moral sofrido, haja vista que a ma prestacdo do servico
inviabilizou a atividade comercial da parte autora, acarretando
dano e o desgaste, os quais foram demonstrados. 6. Quantum de
indenizacdo por danos morais fixados pelo juizo a quo em

R$30.000,00, valor razoavel, proporcional e consentaneo a esta

:.1." Assinado eletronicamente por: EDSON RUY BAHIENSE GUIMARAES - 29/03/2023 08:06:23 Num. 42462296 - Pég. 13
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Corte de Justica e ao dano sofrido. 7. Verifica-se que a parte
autora sucumbiu em parte minima do pedido, nos moldes do
paragrafo unico do art. 21 do CPC/73. 8. Honorérios de
sucumbéncia fixados dentro dos parametros impostos pelo art. 20
do CPC/73, ndo merecendo modificagcdo. Recurso da Autora
conhecido e néo provido. Apelacdo do Réu conhecida e néo
provida. (Classe: Apelacdo,Numero do Processo: 0315973-
21.2011.8.05.0001,Relator(a): JOANICE MARIA GUIMARAES

DE JESUS,Publicado em: 19/06/2018 )

DANOS MORAIS. FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS.
EMPRESA TELEFONIA MOVEL. INDENIZACAO DEVIDA. O
Caodigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 14, estabelece
a responsabilidade objetiva dos fornecedores de servigco pelos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacdo de servi¢os. - Quanto a fixacdo da indenizacéao
decorrente do dano moral, devem ser analisadas as
peculiaridades do caso concreto, devendo sopesar
especialmente as condi¢cdes econdmicas e sociais do ofensor, as
circunstancias do fato e a culpa dos envolvidos, a extensdo do
dano e seus efeitos, sem esquecer que a indenizacdo deve ser

suficiente para reparar o dano, nao podendo importar em
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enriguecimento sem causa, em face de seu carater pedagdgico.
(Processo AC10284140014994001 MG; Relator(a):Luiz Carlos
Gomes da Mata; Julgamento:26/02/2015; Orgéo Julgador:

Camaras Civeis / 132 CAMARA CIVEL; Publicaci0:06/03/2015)

APELACOES CIVEIS. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. MA PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA.
DANO MORAL CARACTERIZADO. VALOR DA INDENIZACAO
FIXADO EM R$ 12.000,00. MANTIDO. RECURSOS NAO
PROVIDOS.A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica tem
se manifestado no sentido de que o descaso com o consumidor é
situacdo habil a caracterizacdo do dever de indenizar,
especialmente nas situacdes em que a fornecedora presta o
servico de forma deficiente. Inexistindo parametros para a fixacéo
do valor do dano, a indenizacéo por danos morais deve ser fixada
pelo julgador com fulcro nos critérios de razoabilidade e
proporcionalidade, de modo a evitar a configuracdo de
enriquecimento ilicito, mas também em busca de atender sempre
a funcdo compensatéria do ofendido e sancionatoria do ofensor.
(Processo: APLn0038518120128120002 MS 0803851-

81.2012.8.12.0002; Relator(a): Des. Sérgio Fernandes Martins;
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Julgamento: 08/03/2016; Orgédo Julgador: 12 Camara Civel;

Publicacdo: 11/03/2016)

Nao € demasiado lembrar que as pessoas juridicas fazem jus a indenizacao por
danos morais, conforme entendimento ja firmado no entendimento da Sumula 227,

do Superior Tribunal de Justica (STJ).

No gue tange a valoracdo do quantum indenizatorio, tal questédo figura como uma
das mais controversas ao julgador, face a inexisténcia de parametros objetivos para
sua fixacado, devendo o julgador se valer de critérios definidos doutrinaria e
jurisprudencialmente, tais como o carater retributivo/punitivo da condenacéo, o
principio da razoabilidade, a gravidade da conduta do ofensor, o efetivo dano e

suas consequéncias e as condicfes econdmicas do ofensor e do ofendido.

Dito isso, resta evidente que no caso de dano moral, o valor da indenizacéo é
meramente estimativo e na auséncia de um padrdo ou de uma contraprestacao que
traduza em valor pecuniario a magnitude do constrangimento, o que prevalece € o

critério de se atribuir ao juiz o arbitramento da indenizacao.

In casu, considerando a condi¢do sécio econdmica de ambas as partes, a natureza
da ofensa e ainda o carater compensatoério e punitivo da indenizagao, fixo em em
R$ 10.000,00 (dez mil reais), uma vez que observa os principios da razoabilidade e
proporcionalidade.

Com isso, a decisdo de primeiro grau merece reforma apenas para fixar a
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condenacdo a titulo de danos morais, devendo os demais termos da sentenca
serem mantidos na sua integralidade.

Ante o0 exposto, voto no sentido de CONHECER E DAR PROVIMENTO ao recurso
interposto pela parte Autora para, reformando a sentenca hostilizada, condenar a
recorrida ao pagamento do montante de R$ 10.000,00 (dez mil reais), a titulo de
indenizacdo por danos morais, acrescidos de correcdo monetaria pelo INPC, a
partir deste arbitramento, e juros de mora desde a citagao, mantendo-se inalterados
0os demais termos da sentencga de primeiro grau; bem como voto no sentido de

CONHECER E NEGAR PROVIMENTO ao recurso da Acionada.

Ante ao éxito da Apelante/Acionante, condeno a Acionada ao custeio integral das
despesas processuais, fixando honorarios sucumbenciais no percentual de 20%

(vinte por cento) sobre o valor da condenacéao.

E como voto.
Salvador/ Babhia, .
Des. Edson Ruy Bahiense Guimaraes

Relator/Presidente
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