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| SENTENCA

Processo Digital n°: 1026199-39.2022.8.26.0562

Classe - Assunto Procedimento Comum Civel - Extravio de bagagem
Requerente: Rogerio Mendes Cardoso e outro

Requerido: AIR EUROPA LINEASAEREASSA

Juiz(a) de Direito: Dr(a). PAULO SERGIO MANGERONA

Vistos,

ROGERIO MENDES CARDOSO e ADRIANA MORATO DE
ALMEIDA CARDOSO moveram a presente acdio contra AIR EUROPA LiINEAS AEREAS
S/A objetivando o recebimento de indenizac8o por danos morais experimentados em razéo do
extravio de seu animal de estimacéo por mais de uma hora no aeroporto de Madri e da bagagem de
ambos por considerdvel periodo de tempo, tudo a causar aflicio e sérios dissabores.
Fundamentaram o pleito no CDC. Atribuiram a causa o valor de R$ 16.000,00. Instruiram ainicial
com varios documentos.

Citada, a ré ofereceu a contestacéo de fls. 47, quando ressaltou que ndo
houve qualquer abandono do animal, tampouco foi ele submetido a condi¢Bes prejudiciais a sua
salde, ja que foi localizado uma hora depois, ndo havendo qualquer prejuizo em razdo dos fatos.
Destacou, ainda, que a empresa adotou todas as medidas cabiveis para localizacdo da bagagem
extraviada e que eventuais percal cos no transporte de volumes despachados pel os passageiros sdo
ocorréncias corriqueiras encaradas com naturalidade na aviagcdo comercial. Salientou, por fim, a
inexisténcia da danos morais passiveis de serem reparados. Pediu aimprocedéncia da causa.

Houve réplicaafls. 97

E o relatério, no essencial.

DECIDO.

O feito comporta julgamento antecipado nos termos do artigo 355, I, do
CPC, jaque desnecesséria a producdo de outras provas.

Frise-se, de inicio, que no tocante as hormas internacionais citadas na
contestacdo, o Supremo Tribunal Federal, em sede de recurso repetitivo, no julgamento do
Recurso Extraordinario n° 636331/RJ, cadastrado sob o Tema 210, com repercussdo geral, cindiu a
guestdo da responsabilidade civil, de modo a entender que apenas se aplica a norma de
direito internacional (Convencdo de Montreal) aos danos materiais, ndo havendo de falar em sua
aplicacdo para a fixagdo dos danos morais.

De fato, uma leitura atenta da ementa e da integralidade do referido
recurso, permite verificar tal diferenciacdo: “Recurso extraordindrio com repercussdo geral. 2.
Extravio de bagagem. Dano material. Limitagdo. Antinomia. Convencdo de Varsvia. Cédigo de
Defesa do Consumidor. 3. Julgamento de mérito. E aplicavel o limite indenizatério estabelecido na
Convencdo de Varsdvia e demais acordos internacionais subscritos pelo Brasil, em relacdo as
condenagdes por dano material decorrente de extravio de bagagem, em voos internacionais. 5.
Repercussdo geral. Tema 210. Fixacdo da tese: "Nos termos do art. 178 da Constituicdo da
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Replblica, as normas e os tratados internacionais limitadores da responsabilidade das
transportadoras aéreas de passageiros, especialmente as Convencdes de Varsdvia e Montreal, tém
prevaléncia em relacdo ao Cédigo de Defesa do Consumidor”. 6. Caso concreto. Acérddo que
aplicou o Cédigo de Defesa do Consumidor. Indenizac&o superior ao limite previsto no art. 22 da
Convencdo de Varsbvia, com as modificaces efetuadas pelos acordos internacionais posteriores.
Decisfo recorrida reformada, para reduzir o valor da condenacao por danos materiais, limitando-o
ao patamar estabel ecido nalegislacdo internacional. 7. Recurso a que se da provimento.”

Vale a leitura do voto da eminente. Ministra Rosa Weber, enfético no
sentido de que a limitagdo imposta pela Convencdo de Montreal é aplicavel apenas aos
danos materiais.

Destaca-se, principalmente, trecho do voto do relator do caso, eminente
Ministro Gilmar Mendes, que delineou a posicdo da maioria da Corte, asseverando que “a
limitacdo imposta pelos acordos internacionais alcanca tdo somente a indenizagdo por dano
material, e ndo areparacao por dano moral.

A exclusio justifica-se porque a disposicao do art. 22 ndo faz qualquer
referéncia a reparacdo por dano moral, bem como também porque a imposicdo de limites
guantitativos preestabelecidos ndo parece condizente com a prépria natureza do bem juridico
tutelado, nos casos de reparacdo por dano moral”.

Esse é o entendimento que vem sendo aplicado pelo E. Tribunal de
Justica de S&o Paulo.

Confira-se:

“RECURSO - Apelacdo — Transporte aéreointernacional —
Cancelamento e atraso em voo — “Acao de reparacdo de danos’ — Insurgéncia contra ar. sentenca
gue julgou parcialmente procedente a demanda — Inadmissibilidade — Aplicacéo das regras do
CDC - Entendimento firmado no julgamento do RExtra n°® 636331 RJ, cadastrado sob 0 Tema 210
do STF, que autoriza a aplicacdo das regras da Convencdo de Montreal, em relacdo as
indenizacBes por danos materiais, decorrentes da viagem em si — Incontroverso cancelamento
de voo que ensgjou atraso superior a 16 (dezesseis) horas — Companhia aérea que responde pelos
servicos deficientemente prestados — N&o comprovada a efetiva prestacdo de assisténcia para
amenizar os danos causados — Greve de funciondrios que € inerente a atividade empresarial,
considerando-se fortuito interno, o0 que ndo afasta a responsabilidade da ré -
Dano moral configurado — “Quantum” indenizatério bem fixado, que respeita os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade para o caso concreto — Honorarios advocaticios majorados —
Sentenca mantida — Recurso improvido.” (Apelacdo n° 1116706-50.2017.8.26.0100 — 182 Camara
de Direito Privado — rel. Roque Anténio Mesquita de Oliveira— J.27/11/2018).

No mais, a acéo procede.

Com efeito, a questdo central desta demanda reside no fato de que a
companhia aérea ao se comprometer em realizar o transporte de bagagem e principalmente de um
animal, que é um ser vivo dotado de sentimentos e necessidades, na condicdo de carga especial,
deveria dispor de toda uma infraestrutura adequada para 0 seu transporte e para sua rapida
liberacéo quando do desembarque no aeroporto.

N&o se mostra razoavel a ré entender como licito e aceitavel o animal
ficar extraviado e sem localizac8o correta por uma hora apds uma viagem internacional. Aliés, foi
ele localizado gracas a agjuda de funcionarios do préprio aeroporto, sendo encontrado por uma
atendente dentro da alfandega, certamente com fome, sede e tudo o que o animal fora obrigado a
suportar, além do estresse, desgaste e preocupacdo dos autores.

Podemos dizer que tal situacdo configurou em abuso do direito nos
termos do artigo 187 do Cadigo Civil. Inclusive, nas palavras de Limongi Franca “ O abuso do
direito consiste em um ato juridico de objeto licito, mas cujo exercicio, levado a efeito sem a
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devida regularidade, acarreta um resultado que se consideraiilicito” (Instituicdes de Direito Civil,
2.Ed.S80 Paulo, Saraiva, 1991, p.889).

Vae dizer que para a configuragdo de tal abuso ndo é necessério o
elemento subjetivo, ou sgja, aintencdo de prejudicar, bastando que o seu exercicio segja distorcido
COMO No caso da presente demanda.

Assim, fixada tal premissa e evidenciado vicio na prestacéo de servico
surge a responsabilidade civil, de natureza objetiva da transportadora em relacdo aos danos
suportados e sofridos pel os autores decorrente da situagdo aventada nos autos.

A situacdo enfrentada pelos autores ultrapassou nitidamente o mero
dissabor. Diante desse quadro, considerando a intensidade do aborrecimento ora retratado e as
peculiaridades do caso, bem como a necessidade de se tentar evitar a repeticdo de comportamentos
como o praticado pelaré, torna-se razoavel o arbitramento da respectivaindenizagao.

Inegavel 0 dano moral causado aos autores em razdo da falha na
prestacéo de servico da empresa, bem como dos dissabores e véarios transtornos experimentados,
seja pelo extravio do animal ainda que por uma hora, seja pelo extravio das malas e a restituicéo
delas dias depois, tudo a frustrar a expectativa de uma viagem segura e confortavel.

O dano moral estd previsto na Congtituicdo Federal e ndo mais se
discute a sua reparacdo independentemente da existéncia ou ndo do patrimonial.

A jurisprudéncia mostra-se iterativa no sentido de que a fixacdo do
valor da indenizacéo do dano moral deve ser de modo a repard-lo sem enriquecer ou empobrecer
os envolvidos, bem como de modo a dissuadir o ofensor a préticas futuras semel hantes.

Logo, com a findidade de  preservar tanto 0
carater punitivo como compensatériodo dano moral, arbitrase no caso uma indenizaco
correspondente a R$ 8.000,00, para cada autor, particularmente para se evitar a repeticdo da
prética de atos semel hantes.

Atentem as partes para 0 detalhe de que a oposicdo de embargos de
declarac8o fora das hip6teses legais e/ou com efeitos infringentes dard ensejo a imposicéo da
multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do CPC.

Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE a acdo para o fim de
condenar aré apagar a cada um dos autores, atitulo de indenizacdo por danos morais, a quantia de
R$ 8.000,00, acrescida de correcdo monetaria desde esta data e juros de 1% ao més desde a
citacéo.

Arcara a ré com 0 pagamento das custas, despesas processuais e
honorarios advocaticios que fixo em 20% sobre o0 valor total da condenacao.

P.1.C.

Santos, 09 de fevereiro de 2023.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOSTERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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